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Wumadenlunisusenaunsdnaulasaly
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w195 $19dena Tyadas (2553, w1 23) aFutedn n1sUseiiiu e unungdn
nszvumsindunumluddedmils annsruumsvesmsifiunussdeyaidussuusaeu

9InAMUALIENIsUTTEUYetndr NSty Seagulidn msussliudunisdedule
nszvinnseenslnedmilsdefanssuvielassnig lnvendedeyaasaumaiifingzuiunisifi
swsmeaduszuuiinfeutunasiinasgiuves ingUssasdussansamielasinisii

2.2.2 sUnuumsussiiung

sUnvunsUssliunaianwasuandeduliaulisnuvesinivinisunasviiu
FaazflarmuandnetululuseazBoavestoyaiilivsenounisuseidiu uaganududauly
nszUIUMAUTIUTINTayauLUIAnTeUsasUARa IngkUsuluasiiauowuiAnnsused
puTeusEniTnsuaziuildenaumanveinisUssdiunntiaus fil

1) gill,wumsi]imﬁummu,uwn'lwaalmaa% (Tyler’s Rational and Model of
Evaluation) (874l w11@ 519880 Jyades, 2553 wi 30 - 32)

nnfeuvesimasiiiiunisindunuaivedasinisieianssuaninguszasdidundn
nsruINNsUssfiunanAndshidudounnniin Tnsasniulufinsduiuiansamiolasinisla q
finnu dondwmade Tnguszasdiisuualivediduneudeluil

fumouil 1 Mnuntnguszasdresianssundelasinsliodnedaand edniunis

v
a

Augaianssuvdelasenisdndniuds Adafenadideuintuodindususssy aunsninld

Fumouil 2 FmuademnielilasiniviefanssundnduiunguanuingUssase
figaly

fumeud 3 senuuvianssudesvieisnisduilunalivssadloniiseylily
Fupoud 2

Funaudl 4 vaumsnmTeinusiuinsgrudnivlinsiaaeunisndsiuge
nsdfiulasinig leasansdwalifiisadesussgmuingussasdiimmunlifamua uioll
wagsifanssugeslatheivinlilidussgauingUseasd

LurAnn1sUsziduveslniaed WuwwiAausnulfiAinnisunndesvesuuiin
nsUszduduluniends fadu Saasfuirdunounisussdiuvesimassidnumsfifoude
Tnesjsluiinsinduanuadnduesnssiulassmadudidy

2) sUuuunsusziiiuvaslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 919luysyds
fau, 2542 wi 33 - 35)

vauglunisuszsifiuves Insda Jeginnisuszilimbunszuiunisdanisdeya
odsraifledludnuurnmaiignisinnislasinig msmuaunsuimsiaunlasinnslngende
nsaduladin Fadunsuesimadnsannissiiumstudenadestuunsgiuiotaguszasd
yi3elal mnuFaRnsanluiineasdesluaruuanisoamsfifinastihunguaiisesns
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y3oli waglitafansanaruunnisiugadulaitesnsgshnisesnalsiulasinisiemun
yiieunsduadasinamuuuaAat Tnsda SwunnszurunmsUssdulidu 5 duneu fe

Jumeud 1 UsudunseSurevdesenuulasnis Wusuvesnsdmuadiuysznoy
13 4 voslasants liud ihmane nsvuaums fanss wazn3nensfidndu suluieFuuins

Fumeudl 2 Usnidunsdadilasins definuinsgiuainduneunisesnuuulasinig
Funeuiifunisussdiunisdavinlassnmsindulununsevvesnisesnuuuiirnualiudoll

fumeud 3 Useidiusgwiinidiuns iunsussdiufanssudesiiufiflussnineiuiy
lassn1siudagdlwaifanssuaiusai i siunsegsuuin1sussgmuinguszasd
wmeviselal (Sngusvasddosdutlugingussasananvadlasinisg)

fupoudl 4 Ysndunadnsfiintuainlasnis msussdunadwsauingUszasdudnues
TassmsinAamadidanuditmuelifususnvidol

Fumoudl 5 Jinsreiaudunu Tuded nsta auslfiisaduniniondmiy
fussdumhty msedarundeadsiutureudl 4 uiasuanendludg Sesdiinlunisusediu
Tasamsmemsiine feidunsiSeuiisufusudszanaildamuluiniunguadnsaduetu
nsawmutiuvdoly

wuaAnvaslnsTalauuanaaiuvedinees ludiuvessieazidenlunisusediu
wiagdumoudiunisveslasants nisuiwurAadluld lifisadnduamaivaienia
anmsaindulasenisifissediafen wiifunissedunisduivauluudazduneu
FaduuslominngFuinveulnssmslumsanmiuidssiilassmsazdumanlaunn

3) sUuuunsUseiliuvasaaIniag (Scriven’s Evaluation Ideologies) (914l 18174
s19fena Fyades, 2553 v 35 - 38)

pfeufianiniou uesi1 “msUsady” Wulnssudwieitesiunssusndeya
nsindulaidentldinsesdlariieiiudoyauasmsivuainasinisussidiu suasldindunmuailii
Aanssudidesnsusudiu arsinu Faldduunussnvlunmsussiiuvieunuimvosnsusadiuly
Hu 2 Enway il

1) n15Uszifiusendnedniiugu (Formative Evaluation) Wunszuaunisiiudeya
seramsUiiRnuiethnddtefiuastesfaiinseninsiniiumny Weasthaauiamany
Toitulusswiediiiue

2) MaUseifiunasan (Summative Evaluation) iun1sussifiunadndanendsduannis
ffiunuiiednduilasinisussanaduiaauysaivieliuenantu andrnuaueiaiides
Usediuliidu 2 dauddey Teun

(1) MsUszifiunaeinigly (Instring Evaluation) unsUseiiuannnvesiniesiioly
nssusandeya uazqudnvaziiedrdedunisdiduny wu Wmine Tassadie 38013
ARBAIUIFUARYDINSURATEULATINTG
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(2) M3UszliuauAuA (Payoff Evaluation) iunsussfiunaindigsuuinisviels
Ustlsmilagassannnssidulasins domnefmadnsvesiasenisilidssloviungiuuins

mMsUszidunuuuAnues andiny asulidn dnszurunsussduiiliazBeadudou
wirfuvesinsTa winisvseifivazduluiinnudnialunisandunisudaztunou
wazaziansanyluiianuinndesvesdsslovifiiiniuguuinisunnninjsindunadns
muinguszasAnuLuAnvedlniaes

4) 3UuuuN15UsELliuYaensauun (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 914lu
WA 98N Jyades, 2553, i 32 - 34)

WUIAANTUTEIIUYBIATRUUA LﬁﬂﬁuLﬁaQQUizLﬁuimqmimamiﬁﬂmLﬁuﬁﬂﬁ’ig
dnwuzgmsvssiduiaduluionusunuimaisfudaduladuiulasainiseig q Mifeates
funisdiny Teeduundu 3 Uszan Ao

(1) msUszdiuiieUsulanszuanin

(2) madndulafiAedestuiinGeuwduseyana

(3) NMsdanIsUTMslulsasey

5) sUnuUN1sUsEIiuvasaLan (Stake’s Concepts of Evaluation) (814lu yeyds
TYauwm, 2542, nti1 46 - 48)

LurAan1sUsziluvesainn JuurdanisUssiduidaanudusssuvifuas

a

Wunisfidiusiududidy lneldnszuaunisifivdeyaiiieadesivlassnisdivauuin
WieldRasanmuduiusuesdsming q fintunelumssiiiulasins Inenssediununsou
vosawa fUsziliuddestissaridealuiisnisussensanuaenadesiu seninadsiinands
fudsiifuasduurazdiunesay luvasieafudufidosnsisseuauduiusiuvewa
fiAnfunstudunuuaznisiniunuivdifegiou idasdudiumiuainuainnds
wazduiiduats fefensusnduneandennislulasinis Tasdunoudidnyie masndunuen
fldfinnssaduls vuendsiidussaziBuavediasenisiuifisufvuinsgiuniofiaely
Feonaiidnuarmemitimnuaetislsidenduluegraiu wiensifleuiulasinsmionudu
Aduilveuiuilodndunmuenin And1 ugnd1 vielieuin
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6) sULUUN15UsEIliuve99aAY (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
ondluenif s1edena Jyades, 2553, i 45 - 47)

ALLIAAYEY SaAu ATz sUszfiuindunsruiunsfaiden nsuszinateya
uaznsinsruvasaumaniivselev Werauedegiisuradadula vioifiensimun
wwanslunsidenyiianssy dafu Idlduusnisusadiulilu 5 dw laun

(1) Mmavssdiwfiorvuatnguszasdvosiasnis Wunisussdiuiifetudeusuiu
Tnsamsviofansaule 9 Fadunisussduiermuningussasdniodimunevealasinig
Taenndoafumudesnsiidueg

(2) n13UsEfuLon1unulAsants WunisUszduiienidnsimunzay
Tumsignawslumsdidunisvedlasinisliussaingussasdldnuiimue

(3) nsUszduvngidsuiuiasinig Wunsvssduiduiinnsunduney
msvhauindulymuumuanuind el

(4) M3Uszduiion sy LfJumiUigLﬁuLﬁaﬁumgﬂLL'UU WIMIvseTalaUB LU
flazdamalinuiidsiniueg fnussansamlduniias

(5) M3UsEuLiloFUTes gu vy vioufuasulasanis Wunsussifiunendenis
fufuauailasins dessaeunadildiuingUszasdidivualy saufsnmsuszana douugh
Wiehluldfulasansseld

7) sYuvunisusziliunazlunadyvasaanilada (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: e¢lu Wwd s19%Ena Jyades, 2553, w1 57 - 62)

nfewlunisusziiiuves adviilady 71K udunszuiunisvesnisszy
visormundoyafifesns uazmssudunsidusunsdeya wWethdeyafisiusuldindanszsi
suAnduarsaumafiiuselond wazdnauedmivlidunadenlunisusznounisdndula
Faarndeusinan uwadnvesadiiilady FaldnuazuUenUNUIMYBINITNIIUTENING
Fevszidufuineuimsoonanfusgiasiuta nanfe msuenlithedssfiuvimhissy dam
waznauemsaumalifudeuivs daudheuimsfiwihiiFonm wasthwanisusediuildly
THUsznounsdndulailosiuAanssuifdesmuauemsudaznsdl

nsUssdivvesadviiady anunsoagunisussduliifu 3 duseu Ae

(1) fwn videssyuasisidayadifonis

(2) ahuTIvTINTeYa

(3) Annwvilardnansauma Wietiauoredeuivis

mﬂéﬁu’umauﬁmdnLﬁaﬁ"}mié’fﬁ]ﬂfjﬂﬁﬁ’uﬁauuaﬁﬁfﬂ,ﬁué’aﬁmswﬁlﬁau"ﬂﬂq
nsdndulavessheuims JauAndulmeansdnwnieudeyalunsusadiuiizonin CIPP Model
Usgnaumensussliulu 4 Yssan leun
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(1) n1sUsziliuuIunnieaniizuindeu (Context Evaluation : C) unisuseidiu
pdnnisuazimgra pwsluiiazdesinrinlasinis mstussiudymiuagnisfiansan
Aumzanvesdminglasins

(2) n15Uszdudatourda (nput Evaluation : ) 1luni1sUsziiusiiefansn
femnumnzan wazaaismeveminensiaglilunsduiulasenis

(3) M3UsEEIUNTEUIUNS (Process Evaluation : P) ilunsuseifiuiilondeunnses
yosnsinfiulasinig mdeyauszneunsdndulafiegldiaurausiie 9 waztuiinaizves
wmmsaiing 4 iatulflundngiu

(@ n13Usesifiunandniiindu (Product Evaluation : P) 1 un13Usziiiu
diowtsuifsunaiiiniuainnisvinlasanisfutihmanelasesnig Susgiilugnisdadula
dlegu Bn vene viseUsuldsulasans

PNMsFnwsUkuuYsTiiulasensasuladn susuumsyssidiuil 7 sUuuu Usenaudag
sUsvUNsUsTliumusuInIvetinees sUkuunsUssliureddngda suiuunsuseiiuves
ansviiu sUsuunsUstfiuresnseuuin JUkUUNSUSTlIuvesafin JULuunIsUsziliu
Y0980 wazgluuunsusziliuuaglinaguveadinilaly

2.3 WUIARAMUNIND 1Y

2.3.1 AYUNN8VIAUNIND TR Lﬁ'&nﬁummummmmmﬁqwa%ﬁ?ulﬁﬁ;ﬁﬁ
Aamnesselu

Foauna v11Useiasy (2547, n18) efunefsanuitansladn msfignénlédsuuinng
fa1115000UAUBIANFDINITTRUAET 2 Uszian Ao Aumfididieu Teun 01913 wdesdy
wazAuddildflianu ldun n3deusu nMsfuddeems sesby nsluns dsdudildfifinu
waniRRe NMSUINNS e

UTens 2edeynslsan (2548, nin 122) efuiedsainuianalalunisyiaulian
m“flummifﬁmmmamﬂﬂaﬁﬁsiaﬂﬂﬁﬁwawuiué’wuuaﬂ LﬁummqmamﬂﬂaﬁLﬁﬂmﬂmsuﬁﬂ’amu
wagn1sldsunaneuunuty Ae nafifuanuianelafivinliyanaifinauidnnssietedu
faussiuiiazshan fufyiiddla duvardasiinadeussavinmuasyssAninarasnisiney
suansdssasonudsananfulumutimanevesosinig

Kotler (2003, %111 444) 85UN8ANTUIEYIANUNIN LI IUNISIN9IUI AEAInDLa
Wurnuidnvesyanaiiuansaiudud nieuansanuianieduidunamianmsiuiouiiioy
nadnsilannslaudniousnsiuANAIAnSs B waennslauAIMEaUS TN
aandsgnanaglinels dmadnsiduluauanumaniwesgndinelanasdmadnsiianiu
mmmWi’waqgﬂﬁﬁéqwﬂﬂmﬂﬁu

NNsANYIANUTINgvesauianela aguladn audanela vuneta aruidnuse
fiaunfvosyaraitroddlndmimietiadosig q Aieadestuaruidnmelafifindy Weau
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Foamsvesyanaldsunisnevaues anufisnelanrafnduldainmslauiiaufislnsonvie
oonldl nieulelddunaduianuanusjivung viedleldiunismovausiniuaudenis
Fanadiutagquariuiala anufewelafufufimgfnssuuaznszuaunislunisanaiuis
iwsen mzeufeneladussiuauidnlumesuinvesynnasioddadanils

2.3.2 anszdRgyieniuizesanuitanelavasduniuuinng

dnsens wauele (2548, nt 160) a3uneliin nisdanisaufianelavesgnAiazin
Feuselovinninoungsia laun

1) a$ranausgloviliiungsia lumaiinszdunnufionelauigndn iesansilsid-lads
sefuAImfisnelavesgnilutiagiiu 91nnsmdesiteanuaavisvesgniuazdsiismou
Thurgnd iedunuimslunsimundeusudgdiamsansuaussuaziiiuaudfionelaves
gnéundu o19aziiluganudnivesgndn

2) a¥ramanilsluszezenn dusvimsinwignAnialiluduiuiunn 9 asdeains
nafnlsnnitmMsnenewRgndiniimauugndiniiainlegaasaia

3) gnéndidanufieelaluszdvann azgelunsnszaresnuuuinseun silkauidn

U
a a

WNTu ndlounislavanlivienlasiinuyulunisisgnailndsendied uaziisednsam

IS ) =]

Tnglamegglviusnisivanes ey wnnd dndayd nuieanu Iemniviseaniuiin msizveidss
wazmsuenseiduuvadeyadfydmsugnalmidlflunisdnduls msuendeuuutindetn
fheauduriarasruidedioldunn

4) ﬁgﬂﬁwﬁﬁmmﬁqwﬂaszﬁwm Junsuseiuanudeainnisinanuianainly
M5U3N3 gninszezemiiuunliduiiaslfesoiuivgnisalitinnuiianaialdunnnia mse

'
a

d9d 9 luedn aziludswnveligniiisdnfeguazgninifianufianelavinisveasiudn
aefimnuidnliedaiaualvi 9 vesguisturensitey

MAnsAnmassddiiedfuizesanuiianelavesfuniuuinns arunsaaguléi
Uszrnvufiunfuuinisvesntheauluniadgang 4 $u fesnsldfunisliuinisainyaains
pg1aflsane dnszuaunisliuinisiibigeendudounaziduszuu danwivaznisdanig
anmundenitn uazldsudeyatnansuazmsussaduiud egrsdeiiles mnuszvvuiiugy
U3nslFFuATdeInsndL agvinliAnyseleviirensdnisuinung 017 afranauselovd
THurosdnslunsifinsefuanuianslannguniuuinig afrsanuiianelaszezenn mngnéni
Auianalaszduuin azdrslunisnszaltgdnuuulindeuin wagdmInguiinse
fuesAnisianufisnelaszduunn Avzarnsodundnuseiuninumdssainnisianaie
lun1susnig



A1INUINITIVINIT winInenaediesine /]
nsésrennufiawelegFuuinsanulii 2 Taguaunmnisliuing Gevazvesstiuanuiiswelavesdfuuins) |
UszdrUeuuszunas w.A. 2565 .

2.4 wurAmiEIfUNITUSNSUsEIYY
nsliuinstuindunihindnvesdrunenisiifimsindoduiusfudszavulagnss
drusvniswazdnssnisiliusnsiniifidinsenisuinig (Delivery Service) WA Ussyivu
H3uuinng lnefidmihilvessy fe tsvmsnieyaraiiisteududihuinsgussevu el
Jsgrmuiinruegifud faruifuasasaderiduiiouasning lnesslufnyaranyssssu
U3Mern 9 aRatestumsiiiudiaussdriu Safufuasifiumntu lutlgduesdnsssns
vaslngldversunuimlunisliuinistanisdiudiunm aun misau wagsussanm
dielkanunsaliuinsundszrvuldnsevaguinisntuegravinisufusasianeniafy
wAARAUNMIUIMIYsEreuty SondrmssuunnildliuunAndeatunisuins i
58§ Aadalnlsan (2548, niin 14) lalvadnunuielidn n1susnis nuneda
n1snaesh nginssy viensufiRnmsfidheniaauelidndionds nenszuiunisiistui
auun aissautaudin (2548, i1 18) Lehtinen TAnfienudn n15U3n1s dneds Aanssy
yilvioynveshanssumansegns iatuainnisUfduiusseninayanavieTngogdlangramis
WelviFuuinmaAnamudianelanisuinig samfssasundasazimuimginssvesynaa
fifetosiunsuinig
InAtu invsaUd (2509, nif1 7) oSune1 msudnshilvdsiidfinu uidunszuiuns
yiieRanssusng 1 fiAatu MnmsUfduiusserinegiidosnislduims Guilna/gnd/dsuuinms)
AURlAUsnTg 1919897/ MENNUNUUTNMY/SEUUN15IANTUINTS) wieluninduiy senin
Fliusmsiuguuinng luduilaznevaussnudesnisedislaegmils lussanaduie
ArILANATEINALA A nTUINsAsRneliAnustlemikasanufionelaugnéniinde
TnefigsAauinisazsatiunisnseyhilneuaussnieamsveignin suthlugaufianelaiilesy

9 Y
v '
s a CY

v3nsiiu Turaedysiaiily sjsnsdudfigndmeuuasrinliiAnanufianel aildidudves
Audiiu

Foauna ¥17Usziasg (2549, i 18) lalinaununeved nN15U3N15 wuneds Aanssy
Y09NTEUIUNITAINaUAUMTLITF MY (Intangible goods) veegsialviugsuuTnsingdua
flaififnuiuasfemovaussaruiesnisvesiuuinisauhluganuiinelald

alln dyns (2542, v 13 91989lu glun1 NIna, 2550, nin 14) aaunuiedn
nsuimsilunisufifnuiinszimdedndeiisidestuglduinng nmsliyanasing o 164
Usrlewdlumslammils fagaeamunersals o finuaagdsnisnainuaislunisviiliunaa
fing q Mieadedldsuautismdedaldindunisliusmenedu msdasiuae Avazain
N158u8IANARINTVRITUTNIsMTun1sTiuIN1s nasliusnisTsaunsaaniiunisle
vanva1eds Aty Ae WWunistewmdenaysuieUseleviunglduinig

nsluinsUsersugalml fo nsliunsdesestu (Service with Smile) Favinlst
Asuusnmsanunsasuiuwasduialafeninuatelavesiliuinig Tnaruainn vinig a1een uaz
souty sulunalisyrvuiamiuiionels Useiivle wasiinsnovauesiiuandainsninda
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sofu Wimungvaanisliuinisusssvugalg Usenausiendnnisunsdsens tawd n1su3nis
WeliiAnauaIm1dlavead FuuInas smnunaia asanatnugniesnsufuany sl
warUsensdAey Ao MIaueImaUANANNIweIsEY vl AnvuzreIn1siusMsUsysug el
dunalaandnuaevoyiusn1suagIsnsusnis #ad (nsunnTUnATeN, 2547)
1) NsuAeng
2) manauazmslitides
3) Agwimaiuanseen
0) Bms/Auneunsliuing
nsuinsUszanvuiifesdululddu Tuegfuviruaifdvesdliuinisdedsuuinis
fasUgnildlmAntuludnsams il
1) Ussvu fe yeradidnfigafiuidouriu w i
2) Usyanau fie fsnuenamfiosnsuaviu
3) Uszanwu Aldnfaing uivitusnsnniidesiiaen
4) Uszrwu dleaundadamelunisinuvesinu
5) Usynau fie Lileunywdiiogsmdanifiedty
6) Usvanwu avssuveussauiayldsuludeiiundomnis
n1303UeEan13UTNsUTErTURILLAMA B UU sElevdas Ty Tl
nsuimsUszrruduufduiusseninadmivesesdnsvosigiuuszmvuildfuuinng
arssazndniing Sedidmnglunindesmeussleviauuiussau Yidutussewing
Favthfivesdgiuussavuty esdnisvesisiifiunuimmiidididy 2 Usenis Ae unaln
Unasagualszvuliujifinuassasseingune uwasilunalndnassnineinsuazuinig
ﬁugmmaé’ﬂﬂm
{7slddnunieu3ng (Sense of Service) fie §iTlIndEnurenassTuTiTngAnssuums
n15U3N1s annsatiewmdeddu SeUszneudae Anudeems mnunsila mssndesifuie
fdnnase Budindala anm Smamay uavyU3nsesnadiuidiemuaango
ndnlunmsuimsuszrsu Tnefiuguudaned dmnedoty sssmulduaiuagenn
5957 wazAuWinfisuanmsunsuusmsdudidey (nsunisunases, 2546)
Nasu sUINIAST (2530 9198¢lu uas suznauIdud, 2552 w1 303) 85u1891
MANNTLIAUINIT LAl
(1) wdnAnuaenndosiuanudesnsvesyanadiulvg namde Uszlovtiuazuinisd
asfnsdanslituazdomevausinnuiesnisvesyanadiulngud eviavua Tallwidunisda
Turyaaa nduyaralasiame fazdundiuenanliiausslenigianlunindosiueysslon]
Ui deliduenfunssuiunisiu q de
(2) ndnenusinate nande nslusnstiu q fasniunsedaseriioaraiaue
flgvihanuanumelavesusmsvseu iR
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(3) ndnAruanenia vinisfidnduasdedliudgiuldvinismnauedsasinane
wazwidfisuiulsifinmslansiawuiyana venguuanalayananidudnuazinnisanyana
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