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บัญชีรับเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ 2564 
( 1 ตุลาคม 2563-30 กันยายน 2564 )        

ล าดับ วันเดือนปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่อง หน่วยงานรับผิดชอบ รายงานผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

1. 6 ต.ค.63 ขอแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ กองสาธารณสุข  
 

- 6 ตค.63 แจ้งความลงบันทึกประจ าวัน , 
เชิญหน่วยงานเกี่ยวข้องร่วมตรวจสอบออก
ตรวจสอบแก้ไขโดยเร่งด่วน , ท าหนังสือแจ้ง
ผู้ร้องทราบ 
- 7 ตค.63 รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

ยุติเรื่อง 

2. 3 พ.ย.63 ร้องเรียนเรื่องน  าประปาไม่สะอาด กองสาธารณสุข  
 

10 พ.ย.64 รายงานผู้บังคับบัญชา ,            
เชิญผู้เกี่ยวข้องร่วมประชุม , แจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
12 พ.ย.64 ประชุมแก้ไขปัญหา 

ยุติเรื่อง 

3. 11 พ.ค.64 ได้รับปัญหาสารเคมีขากการพ่นยาฆ่าหญ้า กองสาธารณสุข - 12 พ.ค.64 แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
- 20 พ.ค.64 ออกพื นที่                                 
, รายงานผู้บังคับบัญชา 

ยุติเรื่อง 

4. 24 พ.ค.64 ปัญหาความเดือดร้อนจากต้นไม้ในท่ีดินบริเวณปาก
ซอย รุกล  า 

นิติกร 
กองช่าง 

งานป้องกัน 

- 31 พ.ค.64 ออกตรวจสอบพื นที่ ,            
กองช่างด าเนินการตัดต้นไม้ที่ล  ามาในถนน
สาธารณะ พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
-1 มิ.ย.64 รายงานผู้บังคับบัญชา 
- 2 มิ.ย.64 แจ้งผู้ร้อง 

ยุติเรื่อง 

5. 8 มิ.ย.64 ขอให้ตรวจสอบกรณี ล าเหมืองสาธารณะ ซอย 17 
หมู่ที่ 11  

นิติกร 
กองช่าง 

งานป้องกัน 

- 9 มิ.ย.64 ออกตรวจสอบแก้ไข         
- 10 มิ.ย.64 รายงานผู้บังคับบัญชา 
- 15 มิ.ย.64 แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

ยุติเรื่อง 

6. 8 มิ.ย.64 ขอให้ช่างมาส ารวจการท ารั วของลูกบ้าน กองช่าง 
นิติกร 

- 9 มิ.ย.64 ออกตรวจสอบแก้ไข         
- 10 มิ.ย.64 รายงานผู้บังคับบัญชา 
- 15 มิ.ย.64 แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

ยุติเรื่อง 



7. 18 มิ.ย.64 ขอความอนุเคราะห์ปรึกษาปัญหากฎหมายและร่าง
หนังสือติดตามทวงหนี  

นิติกร 
 

-18 มิ.ย.64 รายงานผู้บังคับบัญชา 
-18 มิ.ย.64 งานนิติการให้ค าปรึกษา
กฎหมาย และแจ้งผลให้ผู้ร้อง 

ยุติเรื่อง 

8. 
 

21 มิ.ย.64   ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือและปรึกษากฎหมาย นิติกร -22 มิ.ย.64 รายงานผู้บังคับบัญชา 
งานนิติการให้ค าปรึกษากฎหมายแล้วเสร็จ 
-22 มิ.ย.64 ประสานศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลยุหว่า  เพ่ือยื่นขอรับเงินค่าตอบแทน
ผู้เสียหายในคดีอาญา 
-24 มิ.ย.64 แจ้งผลผู้ร้อง 

ยุติเรื่อง 

9. 21 มิ.ย.64   ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือและปรึกษากฎหมาย นิติกร -22 มิ.ย.64 รายงานผู้บังคับบัญชา 
งานนิติการให้ค าปรึกษากฎหมายแล้วเสร็จ 
-22 มิ.ย.64 ประสานศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลยุหว่า  เพ่ือยื่นขอรับเงินค่าตอบแทน
ผู้เสียหายในคดีอาญา 
-24 มิ.ย.64 แจ้งผลผูร้อง 

ยุติเรื่อง 

10. 21 มิ.ย.64   การร้องเรียนผลกระทบจากการพ่นยาของสถาน
ประกอบการ 

กองสาธารณสุข รายงานผู้บังคับบัญชา 
-30 มิ.ย.64 แจ้งผู้ร้อง 
-6 ก.ค.64 เชิญหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง
ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น
ประกอบการ 
-14 ก.ค.64 ประชุมหารือและตรวจสอบ
พื นที ่
-15 ก.ค.64 รายงานความคืบหน้าให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- 5  ส . ค . 6 4 เ ชิ ญ ผู้ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มาร่วมประชุม ติดตามการแก้ไขปัญหา 

ยุติเรื่อง 



- 10 ส.ค.64 ประชุมติดตามการแก้ไข
ปัญหา 
-13 ส .ค .64 รายงานการประชุ ม ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

11. 22 ก.ค.64 ขอแก้ไขปัญหาร้านขายอาหารในทางสาธารณะ นิติกร -22 ก.ค.64 รายงานผู้บังคับบัญชา 
-23 ก.ค.64 ประสานผู้ ใหญ่บ้าน และ
ผู้ประกอบการร่วมประชุมแก้ไขปัญหา ใน
วันที่ 29 กค.64 , แจ้งผลการด าเนินการให้
ผู้ร้องทราบ 

ยุติเรื่อง 

12. 30 ส.ค.64 ขอกองช่างตรวจสอบการอนุญาตให้ก่อสร้างรั ว 
และขอรับการปรึกษากฎหมาย 

กองช่าง 
นิติกร 

-29 สค.64 นายฯแจ้งกองช่างตรวจสอบ  
-30 ส.ค.64 รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
-31 สค.64 แจ้งผู้ร้องทราบ 
- ประสานศูนย์ยุติธรรมุชมชนต าบลยุหว่า
เพ่ือส่งต่อไปยังส านักงานยุติธรรมจังหวัด
เชียงใหม่  

ยุติเรื่อง 

13. 2 ก.ย.64 ติดตามการร้องเรียนร้องทุกข์ กองช่าง 
 

- 2 ก.ย.64 นายกมอบหมายให้กองช่าง
ตรวจสอบ 
- 7 ก.ย.64 กองช่างรายงานผล 
- 9 ก.ย.64 แจ้งผู้ร้องทราบ 

ยุติเรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 


